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OPTIMIZAR PROCESOS
DE ATENCION

Optimizar la atencion al
cliente mediante estrate-
gias y herramientas que
ofrecen servicios mas
rapidos y eficientes, pro-
moviendo la lealtad a

DIGITALIZAR A
LOS CLIENTES

El proceso integral que
busca transformar la
experiencia del cliente
ofreciendo accesibili-
dad, conveniencia y
personalizacion en

largo plazo.

EN QUE ME PUEDE AYUDAR DEBMEDIA

Hoy las empresas se enfrentan al desafio de ofrecer una experiencia
consistente a sus clientes en todos los puntos de contacto, ya sea en linea
o fuera de ella. Nuestra plataforma de integracién de canales de atencion
esta disefada para ayudar a superar este desafio al proporcionar una serie
de soluciones que permiten la integracion fluida de canales de atencion, la
optimizacién de recursos y la entrega de una experiencia excepcional a los
clientes en cada interaccion.

Esto significa que tus clientes pueden comunicarse contigo a través de una
variedad de canales, como chat en vivo, correo electrdnico, teléfono, redes
sociales y visitas fisicas, y recibir la misma calidad de atencidn.

cada interaccion.

SIGAMOS EN CONTACTO

Tel : (52.55) 2624-1130
Email: info@hasar.com
Web: mexico.grupohasar.com

Av. Ejército Nacional 418 int. 6
Col. Polanco - México, CDMX

La informacion contenida en este folleto va dirigido personalmente

a su destinatario. Su uso es exclusivo del individuo o entidad a quien
va dirigido. Ha de saber que cualquier divulgacion, copia, distribucion
es exclusivo. Cualquier accidn con respecto al contenido esta
estrictamente prohibida y puede ser ilegal.



